Visando facilitar a compreensdo sobre nossos Termos de Uso, elaboramos um resumo com as
informacoes mais relevantes sobre ele:

Este € um documento que formaliza a relacdo existente entre Vocé a Plataforma
Launcher, inscrita no CNPJ sob o n® 48.395.862/0001-97.

Vocé so tera acesso aos contelidos e servicos pagos, caso efetue a compra de um de
nossos pacotes disponiveis

As informacoes divulgadas por vocé sao exclusivamente de sua responsabilidade.
Vocé é quem deve garantir a qualidade e veracidade.

Seu cadastro e senha sdo de uso INDIVIDUAL, em hipotese alguma poderao ser
compartilhados. Vocé nao devera compartilhar, vender, copiar ou exercer qualquer
atividade com fim comercial.

Considerando que vocé esta adquirindo um pacote de conteldos e ndo uma assinatura
de servicos. Vocé podera cancelar os seus planos em até 7 (sete) dias apds aprovacao
da compra. Para qualquer tipo de duvida, insatisfacao ou feedback vocé devera entrar
em contato com a Plataforma Launcher através desse endereco:
launcher.contato@gmail.com

A Plataforma Launcher utiliza todos os recursos necessarios e aconselhados para
manter suas informacoes seguras e bem armazenadas.

TERMOS PARA ACESSO A PLATAFORMA E SEUS SERVICOS

Bem-vindo a Launcher edtech/ Plataforma Launcher

A Launcher edtech apresenta os termos para acesso a Plataforma e seus servicos.
Podemos alterar este termo a qualquer momento, mediante publicacdo das alteracoes
em nosso website e novo aceite na Plataforma, de forma que o Usuario devera aceitar
ou recusar as novas alteracoes em seu proximo acesso. Todas as alteracoes passam a
valer imediatamente apds serem publicadas em nosso website, e valem imediatamente
para todos os usuarios que se registrarem apds sua publicacdo. Esse Termo é valido
para todos os usuarios de nossa Plataforma.

DEFINICOES UTILIZADAS NESTE DOCUMENTO
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Plataforma se refere ao website da Launcher edtech, assim como ao seu aplicativo, na
qual sdo disponibilizados os contetdos gratuitos e pagos, assim como o acesso a
Comunidade (enquanto esta estiver ativa na Plataforma, visto que pode ser excluida a
qualgquer momento), ao suporte técnico, entre outras situacées previstas neste
documento.

Visitante se refere a qualquer usuario que ndo tenha contratado algum produto da
Plataforma Launcher. O visitante tem o direito de usar a PLATAFORMA, no entanto,
tem acesso somente aos produtos gratuitos.

Contratante se refere a qualquer usuario que tenha contratado um produto pago da
Plataforma Launcher.

Usuario € qualquer pessoa que utilize a Plataforma na condicdo de visitante ou de
contratante.

Informacao publica ¢ qualquer informacdo que vocé forneca em dreas publicas da
PLATAFORMA.

Comunidade significa o férum publico disponibilizado pela Plataforma Launcher para a
interacdo entre os seus usuarios e saneamento de duvidas referentes as matérias e ao
uso da PLATAFORMA, que pode ser excluida a qualquer momento, a critério da
Launcher edtech.

Vocé conforme o contexto, podera se referir a todos Usuarios, aos Visitantes ou apenas
aos contratantes.

Suas Informacoes sao definidas como qualquer informacao postada por vocé ou que
vocé nos dé (direta ou indiretamente), inclusive através do seu processo de registro ou
do seu uso de nossa Plataforma, comentarios em blogs, mensagens enviadas dentro
de nossa Plataforma, ou e-mail, nos termos da Politica de Privacidade.

FORMAS DE ACESSO A PLATAFORMA

Navegador do computador ou do celular

Nossa Plataforma foi projetada para rodar no navegador do computador, tablets e do
celular, desde que n3o sejam considerados de geracgoes antigas, conforme critério da
Plataforma Launcher. A Launcher edtech nao se responsabiliza pelo pleno
funcionamento da Plataforma em outros tipos de aparelhos, como televisores,
chromecasts e dispositivos considerados obsoletos.



Aplicativo
O aplicativo esta em desenvolvimento.

1. ACEITACAO AOS TERMOS DE USO0:1.1 Ao clicar na caixa de aceitacdo ao fazer ou
para acessar qualquer um de nossos conteudos gratuitos, que ndo necessitem de
cadastro ou login em nossa Plataforma, vocé concorda, expressa e voluntariamente,
com todas as clausulas destes Termos de Uso. Ao acessar e/ou usar os servicos do
Plataforma launcher, aulas extraidas do You Tube, simulados, apostilas, mapas
mentais ,servico de troca de mensagens, correcao de redacoes e demais servigos
oferecidos em nossa Plataforma (“Servicos”), vocé deve sempre observar e cumprir os
Termos de Uso, suas clausulas e condicoes, conforme abaixo detalhadas.

1.2 Vocé estd autorizado a utilizar os Servicos da Plataforma Launcher exclusivamente
se vocé concorda com todas regras e condices estabelecidas nos Termos de Uso.

1.3 Se vocé nao concorda com qualquer informacdo destes Termos de Uso, vocé ndo
esta autorizado a acessar ou utilizar os Servicos e Conteldos oferecidos em nossa
Plataforma.

2. VISITANTES E CONTRATANTES:2.1.

2.1.Caso vocé tenha 16 anos ou menos, a compra e a disponibilidade das suas
informacoes devem ser feitas com o consentimento de pelo menos um dos pais ou pelo
responsavel legal, nos termos da legislacdo aplicavel.

2.1.1. A Plataforma Launcher se reserva ao direito de ndo permitir novo cadastro de
Visitantes que ja tenham sido cancelados, inabilitados, bloqueados, excluidos ou
suspensos da Plataforma.

2.2. Contratantes. O uso das areas exclusivas para contratantes estara disponivel
apods a confirmacdo do pagamento do plano escolhido junto a Plataforma Launcher,
conforme especificacdes contratadas e disponiveis no sumario da contratacao.

2.3. Senha e Seguranca. Quando vocé completar o seu processo de registro, vocé
criard uma senha que habilitarad seu acesso a nossa Plataforma. Vocé concorda em
manter a confidencialidade da sua senha, e é inteiramente responsavel por qualquer
dano resultante da ndo manutencao dessa confidencialidade e todas as atividades que
ocorrerem através do uso de sua senha. Vocé devera nos notificar imediatamente de



qualquer acesso nao autorizado de sua senha ou outra quebra de seguranca. Vocé
concorda que a Launcher edtech ndo pode e ndo sera responsabilizado por qualquer
perda ou dano que ocorra a partir do nao cumprimento com o disposto nessa secao.

2.3.1. Do uso da senha, cadastro e seguranca. A conta/cadastro e a senha sao de
USO INDIVIDUAL e NAO DEVEM SER COMPARTILHADAS, sendo vedada a utilizac3o
de uma Unica conta da Plataforma para mais de um Usuario e de instituicoes
educacionais sem prévia autorizacdo da equipe Launcher edtech. Caso a mesma
senha/login seja utilizada ao mesmo tempo em dois computadores diferentes, sera
enviada uma mensagem ao primeiro acesso, podendo este retomar o acesso ou
encerrar a sessdo. CASO ISSO SEJA IDENTIFICADO E SEGUNDO OS CRITERIOS

DA EQUIPE LAUNCHER EDTECH, PODERA OCORRER CANCELAMENTO DA
SENHA E DO CADASTRO E EM HIPOTESE NENHUMA OCORRERA A DEVOLUCAO

DE QUALQUER VALOR PAGO. Neste caso, caso seja autorizado pela Plataforma
Launcher, o contratante tera que efetuar novo cadastro e efetuar novo pagamento para
assistir as aulas.

2.4. Em adicao, vocé deve nos informar um endereco valido de e-mail, tanto na hora de
seu registro conosco quanto a cada vez que o seu e-mail mudar.

3. PAGAMENTO, RENOVACAO, CANCELAMENTO E REEMBOLSO0:3.1 Vocé
concorda em realizar o pagamento pelo Pacote de Conteldos contratado que n3do seja
disponibilizado de forma gratuita pela Plataforma Launcher, a fim de ter acesso aos
conteudos pagos da Plataforma Launcher, conforme descritos em nosso site ou
aplicativos. Os novos contratantes deverao realizar o pagamento do Pacote solicitado
através do site da Launcher edtech, ou, caso disponivel, pelos aplicativos deste, em seu
smartphone ou tablet.

3.1.1. OS CONTEUDOS SAO CONSIDERADOS INTEIRAMENTE A DISPOSICAO DO
CONTRATANTE , NAS FORMAS E ESPECIFICACOES CONTRATADAS, DE FORMA
QUE A NAO UTILIZACAO DOS CONTEUDOS PELO CONTRATANTE, SEM QUE A
PLATAFORMA LAUNCHER TENHA CAUSADO TAL INDISPONIBILIDADE, NAO
IMPLICARAO EM QUALQUER FALHA NA PRESTACAO DOS SERVICOS OU DIREITO
AO REEMBOLSO.

3.2 Vocé devera fornecer, manter e atualizar informacoes verdadeiras, exatas, atuais e
completas sobre si mesmo, conforme for solicitado por nossos processos de registro,
tanto no site quanto aplicativo. Vocé ndo podera de forma alguma se passar por outra
pessoa natural ou juridica ou adulterar sua identidade ou sua afiliacdo a qualquer
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pessoa fisica ou juridica, incluindo o uso do nome de usuario, senha ou de outra
informacado de conta de outra pessoa fisica ou juridica ou o nome, a semelhanca, voz,
imagem ou fotografia de outra pessoa. Vocé ndo podera fornecer detalhes falsos sobre
vocé, sobre seus pais ou responsaveis. O Contratante reconhece que a Plataforma
Launcher nao se responsabiliza pela exatidao das informacdes, bem como por
informacoes incorretas ou incompletas.

3.3 Transacoes bancarias e através de cartdo de crédito. Caso escolha esta modalidade
de pagamento durante sua inscricdo, as informacdes do seu cartdo de crédito serdo
necessarias. Como Contratante, vocé concorda que sejam cobrados no seu cartdo de
crédito ou debitados na sua conta bancaria os precos relativos aos planos e todas as
taxas e impostos sobre vendas e quaisquer outras despesas aplicaveis ao uso dos
Servicos, conforme exposto no carrinho de compras.

3.4 Pagamentos via boleto. Caso escolha esta modalidade de pagamento vocé se
compromete em efetuar o pagamento a vista do boleto bancario com o valor referente
ao plano solicitado. Caso nao seja efetuado o pagamento até a data de vencimento
prevista, o usuario concorda que ndo sera gerada outra via automaticamente — nesse
caso, é necessario que a compra seja refeita para gerar um novo boleto valido. Os
agendamentos de pagamento nao serao considerados como pagamentos. Pagamentos
de valores menores que o valor total do boleto nao irao liberar acesso aos nossos
conteudos pagos.

3.5 Pagamentos via PIX. Caso escolha esta modalidade de pagamento vocé se
compromete a efetuar o pagamento a vista do valor do plano de contetdo escolhido.
Caso ndo seja efetuado o pagamento até o vencimento da chave , o usudrio concorda
gue nado sera gerado um novo codigo para pagamento. Nesse caso o contratante
precisa efetuar uma nova compra e assim sera gerado um novo codigo para
pagamento.

3.6 A Plataforma Launcher reserva-se o direito de alterar os precos publicados no
website a qualquer momento, sem aviso prévio. A alteracdo de preco ndo se aplicara
aos contratos em vigor, podendo ser aplicada as renovacoes, desde que o Contratante
confirme o interesse na renovacao do Plano de Servicos contratado.

3.7 Direito ao arrependimento. Uma vez efetivada a compra do Plano de Servicos e
realizado o pagamento, a vista ou primeira parcela, este termo podera ser rescindido
pelo Contratante, por arrependimento, no prazo de até 07 (sete) dias apds
APROVACAO da compra, nos moldes do Cédigo de Defesa do Consumidor, tendo



direito ao reembolso completo do valor pago. Assim, caso o contratante deseje
cancelar a contratacdo do seu Plano de Servicos, este devera encaminhar um e-mail
para launcher.contato@gmail.com solicitando o cancelamento com os seguintes dados:
e-mail de cadastro e ultimos 4 digitos do cartdo de crédito. Para cancelamentos de

compras realizadas via boleto bancario, o contratante devera entrar em contato com a
nossa Central de Atendimento e informar os seguintes dados: (i) nome do titular da
conta; (i) CPF; (iii) banco; (iv) nimero e digito da agéncia; (v) numero e digito da conta;
e (vi) tipo da conta (se é corrente ou poupanca). Ressaltamos que a conta bancaria
precisa ser do mesmo titular da compra, vinculada ao mesmo CPF utilizado para gerar
o boleto. O prazo para a empresa realizar o estorno em ambos os casos € de até 60
(sessenta) dias. Uma vez efetuado o cancelamento e solicitado reembolso por parte da
empresa, a transferéncia de valores se torna de responsabilidade do banco.

3.7.1. N3o ha, apds estes prazos, devolucao de qualquer valor, tenham ou n3o sido
utilizados os servicos existentes, pois o Contratante ao aceitar este contrato de licenca
afirma ter testado, aprovado a Plataforma e os seus conteudos, assim como verificado
que estes atendem as suas necessidades. NESSE SENTIDO, A LAUNCHER EDTECH
ESCLARECE QUE NAO SE TRATA DE SERVICOS DE ASSINATURA, MAS DE
DISPONIBILIZACAO DE CONTEUDOS EM PACOTE PREPARADO, COLOCADO
INTEIRAMENTE A DISPOSICAO DO CONTRATANTE.

5. SUAS INFORMAGCOES:5.1. Vocé é o Unico responsavel por Suas Informacdes, e nds
agimos como um canal passivo para a distribuicao e publicacao de suas Informacoes
Publicas.

5.1.1. Qualquer parte de Suas Informacdes que, através do uso de nossa Plataforma
ou de outra maneira, vocé envie ou disponibilize para a inclusdo em areas publicas de
nosso website ou aplicativos s3do referidas como “Informacdes Publicas”; qualquer
outra parte de Suas Informacdes sera referida como “Informacao Privada”.

5.2. Responsabilidade e Controle Vocé ¢ inteiramente responsavel por todas as Suas
Informacdes que vocé faca upload, poste, envie por e-mail ou de alguma outra forma
torne disponivel via nossa Plataforma (site ou aplicativo). Nds ndo controlamos suas
Informacdes Publicas ou as Informacbes Publicas de outros contratantes ou postadas
por eles, e nao garantimos a veracidade, integridade ou a qualidade de Suas
Informacoes ou das Informacoes postadas por ou sobre outros contratantes, nem
endossamos nenhuma opinido expressada por vocé ou outros contratantes.
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5.3. Vocé concorda que sob nenhuma circunstancia a Launcher edtech, seus diretores,
socios ou funcionarios poderao ser responsabilizados ou julgados por quaisquer
informacoes, incluindo, mas nao se limitando a, erros ou omissoes nas Suas
Informacdes ou nas Informacdes Publicas postadas por ou sobre outros contratantes,
por nenhuma perda ou dano de qualquer tipo ocorrido como resultado do uso das Suas
Informacdes ou de quaisquer Informacdes Publicas de ou sobre outros contratantes
que venha a ser postada, enviada por e-mail, transmitida ou disponibilizada de
qualquer outra maneira conectada a nossa Plataforma, desde que a launcher edtech
nao tenha sido notificado para proceder a alteracao ou exclusao da informacao
incorreta.

5.4 Restricoes. Ao considerar o uso de nossa Plataforma, vocé concorda que as Suas
Informacoes:(a) ndao devem ser fraudulentas;(b) nao devem infringir nenhum direito de
copia de terceiros, patente, direito de distribuicdo, ou outro direito de propriedade, de
publicacao ou privacidade;(c) ndo devem violar nenhuma lei, estatuto, ordenacao ou
regulamento;(d) ndo devem ser difamatdrias, caluniosas, injuriosas, ameacadoras ou
abusivas;(e) nao devem ser obscenas ou conter pornografia, pornografia infantil, ou
fotos de pessoas despidas;(f) ndo devem conter virus, cavalos de Trdia, worms, time
bombs, cancelbots, easter eggs ou outras rotinas de programacao que possam
danificar interferir, interceptar ou desapropriar qualquer sistema, dado ou informacao
pessoal;(g) ndo devem nos responsabilizar ou fazer com que percamos (total ou
parcialmente) o servico do nosso Provedor de Internet ou outros fornecedores;(h) nao
devem criar links direta ou indiretamente a qualquer material que vocé ndo tenha
direito de incluir ou linkar.

5.5 Vocé concorda também que o seu perfil de contratantes, postagens de comentarios
em blogs, uploads de fotos ou quaisquer porcoes do website reservadas apenas a uso
dos Contratantes ndo devem ser usadas por vocé para atividades comerciais, vendas
de bens e servicos, ou a promocao de uma companhia, bem ou servico nao relacionado
ao topico ou espirito da Launcher edtech ou do Grupo de Contratantes em particular.
Vocé sera exclusivamente responsavel pelas informacoes que vocé postar nas areas
publicamente acessiveis da Plataforma, independentemente de sua intencdo ou ndo de
fazé-lo.

5.6. Licenca. N&s n3o reivindicamos propriedade de Suas Informacdes. Nos usaremos
as suas Informacoes Pessoais |dentificaveis apenas de acordo com a nossa Politica de
Privacidade.



5.7. Vocé concorda que nds, ao nosso critério, podemos disparar um alerta, suspender
temporariamente, indefinidamente ou remover completamente qualquer contetudo ou
informacado postada por vocé, ou encerrar o seu status de Contratante ou a sua
capacidade de uso total ou parcial de nossa Plataforma, por qualquer razao, incluindo,
mas nao se limitando a:(a) falta de uso;(b) se nds acreditarmos que vocé violou ou agiu
de forma inconsistente com o espirito destes Termos ou dos documentos incorporados
como referéncia;(c) se ndo formos capazes de verificar ou autenticar qualquer
informacao que vocé nos forneca;(d) se acreditarmos que suas acées possam gerar
responsabilidade legal a vocé, aos nossos usuarios ou a nds. Vocé concorda que o
encerramento da sua conta ou do acesso total ou parcial a Plataforma por motivo
esclarecido nesses Termos podera ser efetuado, sem aviso prévio, e entende e
concorda que poderemos imediatamente desativar ou apagar a sua conta e todas as
informacdes e arquivos relativos a ela e/ou barrar acesso futuro a nossa Plataforma.
Vocé também concorda que nds ndo podemos ser responsabilizados por vocé ou por
terceiros pelo encerramento do seu uso de todas ou quaisquer partes da Plataforma.

6. USO DA PLATAFORMA:

6.1. Vocé percebe e entende que nds podemos estabelecer praticas e limites gerais no
que diz respeito ao uso de nossa Plataforma. Assim, vocé concorda que nao ira:(a)
fazer upload, postar, enviar por e-mail ou transmitir de qualquer outra forma rotinas de
programacao, arquivos ou programas com a intencao de interromper, destruir ou limitar
as funcionalidades de qualquer software ou hardware ou equipamento de
telecomunicacao;(b) interferir com ou perturbar nossa Plataforma ou com as redes
conectadas ao nosso website através do uso de nossa Plataforma, ou desobedecer a
quaisquer requerimentos, procedimentos, politicas ou regulamentos das redes
conectadas ao nosso website, ou de alguma outra maneira interferir com a nossa
Plataforma em qualquer sentido, incluindo através do uso de Javascript, ou outros
codigos;(c) agir de qualquer maneira que imponha uma carga excessivamente pesada,
que seja desproporcional ou ndo razoavel, em nossa infraestrutura;(d) copiar,
reproduzir, alterar, modificar ou exibir publicamente qualquer informacao que esteja
disponivel em nosso website (exceto as Suas Informacodes), ou criar trabalhos
derivados do nosso website (exceto Suas Informacdes), com o entendimento de que
tais acOes constituiriam infracao de direitos de cdpia ou outro tipo de violagao a
propriedade intelectual da Launcher edtech ou quaisquer terceiros, exceto se

autorizado por escrito e com antecedéncia pela Launcher edtech ou pelo terceiro

apropriado;
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6.2 Ao aceitar estes Termos de Uso, vocé tem o direito ndo exclusivo, intransferivel,
nao sub-licencidvel e limitado de entrar em nossa Plataforma, acessar e usar os
Servicos, unicamente para uso pessoal, nao compartilhado, e ndo comercial.

6.3 Todos os direitos nao previstos expressamente nestes Termos de Uso estao
reservados a Plataforma Launcher

6.4 Ou seja, vocé concorda que 0s Servicos sao para o seu uso pessoal e ndo comercial
e que ninguém além de vocé usard os Servicos. Vocé nao tem direitos de copia,
reproducao ou alteracao no todo ou em parte, de qualquer parte dos Servicos e
Conteudos de propriedade da Plataforma Launcher.

6.5 Além da licenca limitada de uso estabelecida nestes Termos de Uso, vocé ndo tem
qualquer outro direito, titulo ou propriedade sobre os Servicos. Vocé entende e
reconhece que, em quaisquer circunstancias, os seus direitos com relacdo ao Servicos
serdo limitados pelos direitos autorais e/ou leis de propriedade intelectual aplicaveis e
ainda por estes Termos de Uso.

6.6 A Plataforma Launcher podera modificar os Servicos e/ou Conteldo, assim como
qualquer funcionalidade da Plataforma, ou descontinuar a sua disponibilidade a
qualquer momento sem aviso prévio.

6.7 Vocé é o Unico responsavel pela obtencdo, pagamento e manutencao de todos os
servicos de telefonia, acesso a internet, plano de dados, tarifas e/ou outras taxas,
mensalidades e custos associados ao seu acesso e uso dos Servicos, bem como pelo
software, hardware de computador, telefone celular, smartphone e outros
equipamentos necessarios para o uso e acesso aos Servicos. Caso altere ou desative
seu numero de telefone celular, vocé devera atualizar as informacdes de sua conta na
Plataforma Launcher dentro de 48 horas para garantir que suas mensagens nao sejam
enviadas para a pessoa que adquirir seu nimero antigo.

6.8 Vocé nao deve tentar, apoiar nem incentivar as tentativas de terceiros para driblar,
reverter a engenharia, decodificar, decompilar, desmontar ou fraudar ou interferir de
qualquer forma com aspectos dos Servicos e Conteldos. Vocé nao deve distribuir,
intercambiar, modificar, vender ou revender ou retransmitir a qualquer pessoa qualquer
parte dos Servicos, incluindo, mas nao se limitando, a qualquer texto, video, imagem ou
audio, para qualquer finalidade empresarial comercial ou publica. Vocé concorda em
nao copiar, vender, fazer download, distribuir ou transferir o Conteldo e/ou Servicos da
Plataforma Launcher, estando ciente que poderd, vocé, ser processado caso o faca.



6.9. Para os propdsitos destes Termos, “postar” inclui o upload, a postagem, envio de
e-mails, transmissao ou disponibilizacao de alguma outra forma. Sem se limitar aos
precedentes, a Plataforma Launcher tem o direito de remover quaisquer Informacoes
Publicas ou outro material que viole esses Termos ou seja de outra maneira
questionavel.

7. CONDICOES PARA SUSPENSAO OU ENCERRAMENTO

7.1 NAO IMPEDINDO POSSIVEIS ADICOES NESTE TERMO, OS SEGUINTES TIPOS
DE ACAO SAO PASSIVEIS DE SUSPENSAO, A CRITERIO DA PLATAFORMA
LAUNCHER, POR TEMPO INDETERMINADO OU ENCERRAMENTO IMEDIATO DO
SEU STATUS DE CONTRATANTE OU VISITANTE DA PLATAFORMA LAUNCHER,
RESCINDINDO-SE A RELACAO POR JUSTA CAUSA OCASIONADA PELO
CONTRATANTE E RETENDO-SE EVENTUAIS VALORES PAGOS E NAO
USUFRUIDOS A TITULO DE PERDAS E DANOS CAUSADAS, SEM PREJUIZO DE
APURACAO JUDICIAL DAS DEMAIS PERDAS E DANOS:

(A) O USO DE NOSSA PLATAFORMA PARA:

(I) AMEACAR OU INTIMIDAR OUTRA PESSOA DE QUALQUER FORMA, INCLUINDO
A RESTRICAO OU INIBICAO DO USO DE NOSSA PLATAFORMA;

(Il) PERSONIFICAR QUALQUER PESSOA, INCLUINDO A EQUIPE DA PLATAFORMA
LAUNCHER OU OUTROS CONTRATANTES, OU ATESTAR FALSAMENTE
REPRESENTACAO DE QUALQUER PESSOA, FISICA OU JURIDICA, ATRAVES DO
USO DE ENDERECOS DE E-MAIL SIMILARES, APELIDOS, OU A CRIACAO DE
CONTAS FALSAS OU QUALQUER OUTRO METODO OU PROCEDIMENTO;

(Ill) DISFARCAR A ORIGEM DE QUAISQUER INFORMACOES PUBLICAS QUE SEJAM
TRANSMITIDAS A TERCEIROS;

(IV) PERSEGUIR OU PERTURBAR OUTREM:

(V) COLETAR OU ARMAZENAR DADOS PESSOAIS DE OUTROS USUARIOS;

(VI) DIFAMAR OU DIVULGAR COMENTARIOS E MENSAGENS NEGATIVAS EM
QUALQUER PARTE DA PLATAFORMA/SITE DA PLATAFORMA LAUNCHER SOBRE
PROFESSORES, FUNCIONARIOS, DIRETORES, OU SOBRE A PROPRIA LAUNCHER
EDTECH

(B) POSTAR QUAISQUER INFORMACOES PUBLICAS OU OUTRO MATERIAL:

() QUE SEJA ILEGAL, OFENSIVO, AMEACADOR, ABUSIVO, PERTURBADOR,
DIFAMATORIO, INTIMIDADOR, VULGAR, OBSCENO, PROFANO, ACUSATORIO, QUE
INVADA A PRIVACIDADE DE OUTREM (INCLUSIVE A POSTAGEM DE E-MAILS
PRIVADOS OU INFORMACOES DE CONTATO DE OUTROS USUARIOS), ODIOSO,



OU RACIALMENTE, ETICAMENTE OU DE OUTRA FORMA CONTESTAVEL,
INCLUINDO QUAISQUER INFORMACOES PUBLICAS OU OUTRO MATERIAL QUE
POSSA SER CONSIDERADO UM DISCURSO DE ODIO;

(I) QUE SEJA OBSCENO, PORNOGRAFICO OU ADULTO POR NATUREZA;

(1) QUE VOCE NAO TENHA O DIREITO DE DISPONIBILIZAR POR QUALQUER LEI
OU POR CONTRATO:

(IV) QUE INFRINJA QUALQUER PATENTE, MARCA REGISTRADA, SEGREDO
COMERCIAL, DIREITO DE COPIA OU QUAISQUER OUTROS DIREITOS
PROPRIETARIOS OU RELACIONAMENTOS FIDUCIARIOS:

(V) QUE SEJA QUALQUER TIPO DE PROPAGANDA OU MATERIAL PROMOCIONAL
NAO SOLICITADOS, OU QUALQUER OUTRA FORMA DE SOLICITACAO
(INCLUINDO, MAS NAO SE LIMITANDO A, “SPAM”, “JUNK MAIL", E CORRENTES DE
E-MAIL); OU

(VI) QUE SEJA DE QUALQUER OUTRA FORMA INAPROPRIADO OU POSTADO DE
MA FE;

(C) ENCORAJAR OUTREM A VIOLAR ESSES TERMOS;

(D) SE RECUSAR A SEGUIR INSTRUCOES DA EQUIPE DA PLATAFORMA
LAUNCHER;

(E) CADASTRAR-SE COM INFORMACOES FRAUDULENTAS OU QUE INFRINJAM OS
ITENS DESTE TERMO;

(F) VIOLAR, INTENCIONALMENTE OU NAO INTENCIONALMENTE, ESTES TERMOS,
OU QUALQUER LEI, ORDENACAO, ESTATUTO OU REGULAMENTO LOCAL,
ESTADUAL, NACIONAL OU INTERNACIONAL APLICAVEL.

7.2. Em qualquer caso de rescisao contratual por justa causa ocasionada pelo Usuario,
caso este deseje contratar novamente os Planos de Servico da Plataforma Launcher e
utilizar a Plataforma, devera submeter-se a aprovacao pela Launcher edtech, pois o
contratante podera ser considerado banido e impossibilitado de realizar novas
aquisicoes e usos da Plataforma.

7.3. Vocé concorda indenizar a Launcher edtech, seus diretores, sdcios, agentes,
funcionarios, consultores, afiliados, subsidiarios e parceiros e manté-los livres de
qualquer declaracao ou demanda, incluindo despesas de advogados feitas por
terceiros devido ao ou derivado de um descumprimento por Vocé destes Termos ou
dos documentos que ele incorpora como referéncia, o seu uso da Plataforma, Suas
Informacoes, sua violacao de qualquer lei, estatuto, ordem ou regulamento ou os
direitos de terceiros.



8. COMUNICADOS DA EQUIPE LAUNCHER EDTECH

8.1 Vocé entende que nds podemos enviar certos comunicados, como anuncios de
servicos da Plataforma Launcher , bem como ofertas de bens e servicos relevantes e
gue beneficiem vocé ou qualquer grupo de contratantes unidos por afinidade que vocé
possa vir a participar, e que esses comunicados sao considerados parte de nossa
Plataforma, nos termos da Politica de Privacidade.

09. LINKS

9.1. N6s podemos providenciar, ou terceiros podem providenciar, links para outros
websites ou recursos. Por ndo termos controle sobre tais websites ou recursos, vocé
entende e concorda que nds nao somos responsaveis pela disponibilidade de tais
websites e recursos, e nds nao endossamos e ndo somos responsabilizados ou
passiveis de sermos responsabilizados por qualquer contetdo, publicidade, produto,
ou outro material disponivel neste ou através deste website ou recurso. Vocé também
entende e concorda que a Plataforma Launcher n3o sera responsavel ou podera ser
responsabilizado, direta ou indiretamente, por qualquer perda ou dano causado ou
alegado de ter sido causado por ou conectado ao uso de qualquer conteddo, bem ou
servico disponivel em ou através do uso de qualquer um desses websites ou recursos.

10. GARANTIAS E RESPONSABILIDADES

10.1. Isencdo de Garantias. Vocé usa a nossa Plataforma a seu préprio e exclusivo
risco. Nossa Plataforma e nossos Conteudos sdo oferecidos a vocé “como €” e “como
esta disponivel”. Nds nos isentamos de garantias e condicoes de qualquer tipo, sejam
expressas, implicitas ou instituidas, incluindo-se, mas nao se limitando a garantias
implicadas de adaptacdo a um propdsito particular e ndo infringimento, ou garantia de
qualguer aprovacao em concurso e vestibular.

10.1.1. Assim, nada no nosso Conteudo e na nossa Plataforma garante o atingimento
de objetivos especificos ou de aprovagdo em determinados exames, visto que tais
situacoes decorrem exclusivamente da dedicacao de cada contratante e da dificuldade
de cada exame. Portanto, a Plataforma Launcher se isenta de quaisquer garantias
relacionadas a seguranca, confiabilidade, conveniéncia e desempenho de nossa
Plataforma. Isentamo-nos de quaisquer garantias sobre informacoes ou conselhos
obtidos através de nossa Plataforma.

10.1.2. Em adicdo, nenhum conselho ou informacao (oral ou escrita) obtida por vocé,
através de nossa equipe, criara qualquer tipo de garantia.



10.2. Limitacdo de Responsabilidade. Vocé concorda que em nenhuma circunstancia a
Plataforma Launcher podera ser responsabilizado por nenhum dano direto, indireto,
incidental, especial, consequencial ou exemplar, incluindo mas nao se limitando a,
danos por perda de lucros, boa vontade, uso, dados ou outras perdas intangiveis
(mesmo se a Plataforma Launcher tenha sido alertado sobre a possibilidade de tais
danos), resultando de ou conectados a nossa Plataforma, desde que nao haja culpa da
Plataforma Launcher, ou a estes Termos ou a incapacidade temporaria de usar a nossa
Plataforma (apesar de resultando de seu uso, incluindo negligéncia).

11. DA PROTECAO DE DIREITOS INTELECTUAIS E PROPRIEDADE INDUSTRIAL

11.1. Todos os direitos e propriedade intelectual no tocante a Plataforma
permanecerao na propriedade exclusiva da Plataforma Launcher, mesmo que esta
venha a desenvolver novas funcionalidades a pedido ou sugestao de qualquer
contratante, Usuario ou professor. Portanto, a tecnologia objeto do licenciamento pelo
presente contrato, incluindo seus programas, fluxogramas, aperfeicoamentos,
adaptacoes e demais funcionalidades, assim como toda a documentacao técnica sdo de
propriedade total e definitiva da Plataforma Launcher.

11.2. Vocé ndo podera ceder o uso da Plataforma e/ou a documentacao fornecida pela
Plataforma Launcher a terceiros sob qualquer pretexto, comprometendo-se a manter
em boa guarda as copias da documentacdo recebida.

11.3. Qualquer violacao ao direito da Plataforma Launcher importara em perdas e
danos apuradas judicialmente e interpelacoes criminais.

11.4. 0 USUARIO NAO PODERA FORNECER, PERMITIR O USO OU UTILIZAR 0S
TEXTOS, LOGOTIPOS, MARCAS, MUSICAS, SONS, FOTOGRAFIAS E QUALQUER
OUTRA OBRA PROTEGIDA CONSTANTE NA PLATAFORMA, SEM A PREVIA E
EXPRESSA AUTORIZACAO DO TITULAR DOS DIREITOS DAl DECORRENTES.

11.5. DURANTE A VIGENCIA DESTE DOCUMENTO, INCLUSIVE APOS O TERMINO
DO CONTRATO, O USUARIO NAO TERA DIREITO AOS CODIGOS FONTE,
ESTRUTURA DE BANCO DE DADOS, RELATORIOS DE PROPRIEDADE DA
PLATAFORMA LAUNCHER OU QUALQUER PARTE COMPONENTE DA
PLATAFORMA. O USUARIO TERA DIREITO APENAS AO ACESSO AS SUAS
INFORMACOES, EM CONFORMIDADE COM A POLITICA DE PRIVACIDADE.

11.6. O USUARIO NAO PODE MODIFICAR, ADAPTAR, TRADUZIR, PREPARAR
TRABALHOS DERIVADOS, DESCOMPILAR, FAZER ENGENHARIA REVERSA,



DESMONTAR NEM TENTAR DE FORMA ALGUMA DERIVAR O CODIGO-FONTE
DESTA PLATAFORMA, E NAO PODE REMOVER, OBSCURECER NEM ALTERAR O
AVISO DE COPYRIGHT, AS MARCAS COMERCIAIS OU OUTROS AVISOS DE
DIREITOS DE PROPRIEDADE DA PLATAFORMA LAUNCHER AFIXADQOS, CONTIDOS
OU ACESSADOS EM CONJUNCAO A ESTA.

11.7. Os comentarios e sugestoes dos Usuarios sdo muito bem-vindos e podem gerar
inovacoes ou implementacoes que podem ser incorporadas pela Plataforma Launcher,
mas isso ndo dara a Vocé nenhuma espécie de direito sobre elas.

11.8. A Plataforma foi desenvolvida para acesso e uso por meio das versoes mais
atuais dos browsers WEB (navegador de pagina na internet), como o Internet Explorer,
Google Chrome, Firefox e Safari, bem como dispositivos eletronicos em geral, ndo se
comprometendo a Plataforma Launcher a dar qualquer suporte a nenhuma tecnologia
particular, cabendo ao contratante a responsabilidade por manté-las atualizadas.

11.9. A Plataforma Launcher disponibilizara os recursos tecnoldgicos 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana para vocé, salvo por razoes alheias a
sua vontade (casos fortuitos ou de forca maior) ou razées de ordem técnica que exijam
suspensao da prestacao dos servicos (manutencao de equipamentos, sistemas ou
canais de comunicacdo) e interrupcoes pré-agendadas; ou ainda razoes originadas por
terceiros, como interrupgoes ocasionadas por empresas fornecedoras de conectividade
com a internet, ato ou norma governamental, utilizacao inadequada ou indevida dos
equipamentos ou dos servicos pelo contratante, bem como falhas provocadas por
equipamento, instalacao ou infraestrutura sob sua responsabilidade. ESSAS
INTERRUPCOES OU INDISPONIBILIDADES NA PRESTACAO DOS SERVICOS NAO
IMPLICARAO EM OBRIGATORIEDADE DE INDENIZACAO OU RESSARCIMENTO DE
QUALQUER NATUREZA POR PARTE DA PLATAFORMA LAUNCHER.

11.10. A Plataforma Launcher se reserva o direito de fazer correcoes, melhorias e
outras alteragcO0es em seus servicos e na Plataforma, inclusive podendo descontinuar
qualquer funcionalidade, sem aviso prévio ou indenizacdo ao contratante, desde que
nao prejudique os cursos ativos para vocé.

12. DOS DIREITOS AUTORAIS

12.1. Todos os conteudos disponibilizados na Plataforma s3o protegidos por direitos
autorais, de forma que a Plataforma Launcher garante possuir a propriedade ou
autorizacdo legal para a sua exposicdo e comercializacdo para Vocé. E, portanto,
terminantemente proibida a gravacao, reproducao, copia, armazenamento, transmissao,



exibicdo, traducdo, distribuicdo ou veiculacdo dos cursos, conteudos e materiais
disponibilizados pela Plataforma Launcher (com excecao aos links do YouTube). O
descumprimento desta clausula pode ensejar responsabilizacdo civel e criminal do
contratante, do Visitante e/ou de TERCEIRO.

12.2. Vocé pode baixar e imprimir um nimero razoavel de cdpias da documentacdo
fornecida para apoio de estudo ou disponivel no Contetdo da Plataforma Launcher para
uso pessoal ou educacional nao comercial, sem compartilhamento com terceiros, e esta
lhe concedera uma licenca limitada, ndo-perpétua, revogavel, intransferivel, nao
atribuivel e ndo exclusiva, para acessar e utilizar os conteudos na Plataforma enquanto
esses termos estiverem em pleno vigor e efeito, desde que (i) todas as cdpias autorizadas
de documentacao fornecida estejam de forma inalterada, e contenham (a) todas as
designacbes de linguagem contida no material originalmente fornecidas para vocé,
indicando a natureza confidencial das mesmas e (b) todos os direitos autorais ou outros
direitos de propriedade contidos nos materiais inicialmente previstos para que haja
atribuicao de fonte original para a Plataformalauncher e / ou as partes aplicaveis a
Terceiros, e (ii) o usuario ndo ira modificar de qualquer um dos contetdos.

12.3. Vocé reconhece que a Plataforma Launcher e/ou Terceiros, conforme o caso,
mantém todos os direitos, titulos e interesses relativos a todos os aspectos tangiveis e
intangiveis do Conteudo, bem como concorda em proteger o Conteldo e demais
informacoes obtidas na Plataforma e em prevenir o uso indevido, negligente ou acidental
a divulgacao de tal informacao.

12.4. O USUARIO n3o pode divulgar o conteldo a qualquer pessoa ou entidade
comercial e concorda em notificar a Plataforma Launcher em qualquer uso ou divulgacao
de conteldo que importe em violacdo destes Termos.

13. DOS CANAIS DE ATENDIMENTO AO USUARIO

13.1. Como meios de comunicacao oficial com a Plataforma Launcher, o contratante

podera utilizar o e-mail launcher.contato@gmail.com e o direct do Instagram — de
segunda a sexta-feira (com excecdo dos feriados), das 10h as 19h (horario de Brasilia).
Esses canais servem para tirar as duvidas que ndo tenham sido sanadas na nossa
Central de Ajuda.

13.1.1. Além do mais, sera disponibilizado um canal para pronto atendimento via
Whatsapp, o qual funcionara em horario comercial, isto ¢, de segunda a sexta-feira
(com excecdo dos feriados), das 9h as 18h (horario de Brasilia).
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13.2. APLATAFORMA LAUNCHER tem como meta de tempo de resposta sobre
demandas feitas por e-mail o prazo de até 05 (cinco) dias corridos.

14. SOBRE O USO DA COMUNIDADE
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14.1. A funcionalidade (espaco interno ao site) denominada “Comunidade” é destinada
ao direcionamento de duvidas e de questionamentos referentes ao contetdo da
Plataforma, ndo sendo permitido o uso desse espaco para perguntas gerais sobre o
funcionamento da Plataforma, nem para feedbacks referentes a ela.

15. DAS DISPOSICOES GERAIS

15.1. Se a Plataforma Launcher deixar de exercitar ou aplicar qualquer direito ou
clausula deste TERMO, isso nao constituira rendncia a esses direitos ou clausulas e
tampouco impedira ou inibira a exigibilidade da satisfacdo integral das obrigacoes.

15.3. Se qualquer das clausulas deste TERMO for considerada nula ou anulavel, por
algum tribunal de jurisdicdo competente, as partes concordam que ele devera tentar
dar efeito as intencdes das partes conforme refletidas na referida clausula e as demais
cldusulas deste TERMO permanecerdo em pleno vigor e efeito.

15.4. A Plataforma Launcher podera, a qualquer tempo, ceder, no todo ou em parte, os
direitos e obrigacdes decorrentes deste instrumento, deste que a parte cessionaria
assuma todos os compromissos aqui estabelecidos. Contudo, o USUARIO n3o podera
realizar a cessdo do seu cadastro em nenhuma hipdtese.

16 RESOLUCAO DE DISPUTAS

16.1. Caso voceé sinta-se lesado em relacdo a qualquer conteldo, experiéncia na
Plataforma ou com relacdo com a Plataforma Launcher, devera encaminhar uma
notificacao para esta por e-mail, solicitando esclarecimentos e eventual resolucao
EXTRAJUDICIAL da demanda.

16.1.1. A Plataforma Launcher se empenhara para esclarecer a demanda, bem como
eventualmente resolvé-la da forma mais breve possivel, inclusive junto ao
estabelecimento comercial, respondendo ao endereco de e-mail que esteja cadastrado
no banco de dados.

16.1.2. As notificacbes encaminhadas por vocé deverdo ser realizadas por meio
exclusivamente eletrénico e, ainda, conter as seguintes informacoes:



a) ldentificacao do objeto da reclamacao;

b) Identificacdo do material que supostamente representa a infracdo ou informacoes
necessarias para a devida identificacdo da demanda; e

c) O notificante declara que as informacoes contidas na notificacao sao precisas e
verdadeiras, sob pena de incorrer nas consequentes responsabilidades civeis e penais.
d) As notificacoes deverao ser encaminhadas a Plataforma Launcher para o seguinte e-
mail:

launcher.contato@gmail.com
16.3. Disputa de Resolucoes pela Plataforma Launcher para o Beneficio de

contratantes. Nés poderemos tentar a ajudar contratantes a resolver disputas entre si,
com nossa equipe. Nds o faremos a nosso critério, e ndo temos a obrigacdo de tentar
ajudar a resolver disputas entre contratantes . No caso de tentarmos resolver disputas,
o faremos de boa-fé baseados somente nas regras gerais e nos padrdes da Plataforma,
e nao faremos julgamentos a respeito de questoes ou alegacoes legais.

16.4. Processos. As partes tentardo resolver de boa-fé através de negociacdo qualquer
disputa, alegacdo ou controvérsia gerada a partir ou relacionada a esses Termos,
incluindo os documentos incorporados como referéncia, o seu uso da Plataforma, Suas
Informacoes, sua violacao de qualquer lei ou dos direitos de terceiros. Caso essa
disputa, alegacao ou controvérsia ndo seja resolvida pela negociacdo, as partes elegem
o foro previsto na legislacao consumerista vigente no Brasil.
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